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Zatgcznik nr 1 do Umowy Nr .......ooeveviieinnennnes

Regulamin swiadczenia ustugi
poczty elektronicznej przez firme extranet

Postanowienia wstepne
. Swiadczenie ustugi poczty elektronicznej odbywa sie na zasadach okreslonych
w niniejszym Regulaminie.

. Regulamin okresla w szczegolnosci obowigzki, prawa i odpowiedzialnosé
Ustugodawcy i Ustugobiorcy.

Stownik nazw (definicje)

. Oile z tresci Regulaminu nie wynika inaczej, ponizsze terminy majg nastepujace
znaczenie:
1) Regulamin — niniejszy regulamin,

2) System pocztowy — oprogramowanie stuzgce do obstugi poczty elektronicznej (e-
mail) dziatajgcych w ramach infrastruktury serwerowej Ustugodawcy,

3) Pomoc techniczna — osoby odpowiadajgce za prawidtowe dziatanie Systemu
pocztowego po stronie Ustugodawcy z ktorymi mozna kontaktowac sie pod
adresem biuro@extranet.pl,

4) Konto — skrzynka poczty elektronicznej e-mail dziatajgca w Systemie pocztowym,

5) Klient WWW — oprogramowanie dostepne w sieci internet pod adresem
https://poczta.extranet.pl stuzgce do korzystania z Konta; pozwala ono m. in.
wysytac i odbiera¢ wiadomosci, ustawia¢ autoodpowiedz (autoresponder), zmieniac
hasto,

6) Domena pocztowa — domena internetowa, dla ktérej uruchomiono ustuge poczty
elektronicznej,

7) Panel poczty — oprogramowanie dostepne w sieci internet pod adresem
https://panel.extranet.pl stuzgce do zarzgdzania Kontami w Domenie pocztowej,

8) Administrator domeny pocztowej — osoby wskazane w umowie, ktérym
udostepniono Panel poczty w zakresie zarzgdzania Domeng pocztowa,

9) Uzytkownik poczty — osoba posiadajgca dostep do Konta, ktéry otrzymata od
Ustugodawcy dziatajgcego na zlecenie Ustugobiorcy lub Administratora domeny
pocztowej,

10)Wiadomo$¢ SPAM — niechciana przez innych uzytkownikéw internetu
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korespondencja elektroniczna (np. niezamowione tresci o charakterze reklamowym,
informacyjnym i in., w tym tzw. tancuszki internetowe); za definicje wiadomosci
SPAM mozna rowniez przyja¢ definicje przedstawiong na stronie
http://www.nospam-pl.net/standard.php.

Obowiazki, prawa i odpowiedzialnos¢é Ustugodawcy

. Ustugodawca zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran w celu zapewnienia

poprawnego dziatania S$wiadczonej ustugi.

. Ustugodawca pomaga Ustugobiorcy w konfiguracji zabezpieczeh Domeny pocztowej

(np. SPF, DMARC, DKIM) wskazujac te, ktére sa wymagane przez prawo.

. Ustugodawca udostepnia informacje zwigzane ze Swiadczong ustugg (m. in. na temat

obstugi Kont, Panelu poczty, Klienta WWW) za pomocg strony w sieci internet pod
adresem https://pomoc.extranet.pl.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

1) przesytania Uzytkownikom poczty wiadomos$ci e-mail zawierajacych komunikaty
administracyjne,

2) okresowego wytgczania Systemu pocztowego w celu jego rozbudowy lub
konserwacji po wczesniejszym poinformowaniu Uzytkownikéw poczty na co
najmniej 24 godziny przed planowanym wytgczeniem,

3) awaryjnego wytgczenia Systemu pocztowego w przypadku wykrycia potencjalnego
zagrozenia dla Swiadczonej ustugi bez uprzedniego poinformowania Uzytkownikow
poczty o tym fakcie,

4) przerw w dziataniu Systemu pocztowego (tzw. okno serwisowe) w kazdy pigtek
w godzinach 22:00-03:00.

Obowigzki, prawa i odpowiedzialno$¢é Ustugobiorcy

. Uzytkownicy poczty w ramach Konta sg zobowigzani do:

1) dziatania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa (np. niepodejmowania préb
uzyskania dostepu do innych Kont), niniejszym Regulaminem i z zasadami
netykiety sieciowej (etykiety uzytkownikow internetu),

2) nie dziatania na szkode Systemu pocztowego, Panelu poczty czy Klienta WWW,
3) nie wysytania wiadomosci SPAM,

4) nie przeprowadzania masowych zautomatyzowanych wysytek wiadomosci.

. Uzytkownicy poczty sg zobowigzani do zachowania poufnosci swoich danych

dostepowych. W przypadku ich ujawnienia nalezy niezwtocznie zmieni¢ hasto poprzez
Klienta WWW lub zgtosi¢ sie do Administratora domeny pocztowej lub w ostatecznosci
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do Ustugodawcy.

. W celu zapewnienia stosownego poziomu bezpieczenstwa przy
wprowadzaniu/zmienianiu hasta dostepowego do Konta nalezy uzywac dtugiego,
przynajmniej 10 znakowego, losowego hasta zawierajgcego przynajmniej jedng cyfre,
jedng matg litere, jedng duza litere i jeden znak specjalny (przyktad znakéw
specjalnych: %$#!). Podczas korzystania z Klienta WWW Ustugodawca zaleca
wigczenie dwustopniowego uwierzytelniania (z ang. Two-factor authentication — 2FA)
mozliwym do konfiguracji z poziomu Klienta WWW.

. W przypadku ztamania przez Uzytkownika poczty zasad Regulaminu Ustugodawca
zastrzega sobie prawo do zablokowania danego Konta.

. Zablokowane Konto moze zosta¢ odblokowane przez Ustugodawce po pozytywnym
rozpatrzeniu wniosku o jego odblokowanie ztozonego przez Ustugobiorce.

. Uzytkownicy poczty wszelkie naduzycia moga zgtasza¢ na adres biuro@extranet.pl.

. Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, iz technologia zastosowana do utrzymywania
Kont w Systemie pocztowym jest na najwyzszym dostepnym obecnie poziomie, ale
moze nie stanowi¢ doskonatego zabezpieczenia chronigcego zawartos¢ Kont przed
wiamaniem dokonanym przez osoby trzecie lub ztamaniem hasta.

. Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze System pocztowy chroniony jest przez
oprogramowanie antyspamowe, ktore analizuje wiadomosci przychodzace do Kont
klasyfikujgc je na wiadomos$ci SPAM (mogac je stosownie oznaczyc) lub nie.

W przypadku niewtasciwego zakwalifikowania danej wiadomosci uzytkownik Konta
moze zgtosic ten fakt wysylajac pierwotng wiadomos¢ e-mail jako zatgcznik do nowej
wiadomosci kierowanej odpowiednio na adres spam@extranet.pl lub
niespam@extranet.pl.

Panel poczty

. Panel poczty umozliwia zarzadzanie Kontami w ramach ustalonych limitow
okreslonych w umowie.

. Ustugodawca na zlecenie Ustugobiorcy jak i Administratorzy domeny pocztowej za
pomocg Panelu poczty moga m. in. tworzy¢ nowe, edytowac, usuwac oraz blokowaé
juz istniejace Konta.

. Uzytkownicy Panelu poczty sg zobowigzani do zachowania poufnosci swoich danych
dostepowych. W przypadku ich ujawnienia nalezy niezwtocznie zmieni¢ hasto a w
przypadku korzystania z dwustopniowego uwierzytelniania Ustugodawca zaleca jego
ponowng konfiguracje.

Wytaczenie odpowiedzialnosci Ustugodawcy
. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
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1) sposéb, w jaki Uzytkownik poczty korzysta z Konta,
2) dane pobrane z sieci Internet znajdujgcych sie na Koncie,

3) udostepnianie danych dostepowych do Konta osobom trzecim i powstatym
szkodom za udostepnianie Konta,

4) wiamania i wirusy na urzadzeniu Uzytkownika poczty,

5) nieprawidiowe dziatanie ustugi spowodowane btedng konfiguracjg klienta poczty na
urzadzeniu Uzytkownika poczty,

6) niedostarczenie wiadomosci przez system pocztowy od systemu pocztowego firm
trzecich znajdujgcego sie na czarnych listach do czasu rozwigzania przez nich
swoich problemow technicznych,

7) nieprawidiowg konfiguracje zabezpieczenn Domeny pocztowej (np. SPF, DMARC,
DKIM) wprowadzong przez jej wtasciciela.

Parametry ustugi
Z Konta mozna korzysta¢ za pomoca;:

1) przegladarek internetowych wspierajgcych HTML5, CSS3 i JavaScript,
2) programow pocztowych obstugujacych protokoty IMAP, POP3, SMTP.

W ramach Konta wiadomosci e-mail z folderéw (katalogéw) ,Spam” oraz ,Kosz” (z ang.
trash) usuwane sg automatycznie po 30 dniach od daty odnotowania w Systemie
pocztowym.

System pocztowy dla pojedynczej wiadomosci odbieranej i wysytanej posiada
maksymalny limit wielkosci ustalony na 50MB.

System pocztowy dla danego Konta dopuszcza wysytanie wiadomosci e-mail
maksymalnie do 500 adresatow w ciggu jednej doby. Przekroczenie limitu powoduje
automatyczna blokade Konta.

System pocztowy dla pojedynczej wysytanej wiadomosci dopuszcza maksymalnie 200
adresatow.

Reklamacje

Ustugobiorcy przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w sprawach zwigzanych
z funkcjonowaniem Swiadczonej ustugi.

Reklamacje nalezy kierowa¢ do Pomocy technicznej lub Ustugodawcy w dowolnej
z przewidzianych form.

Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu na rozpatrzenie reklamaciji
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do maksymalnie 21 dni w przypadku, gdy rozpoznanie reklamacji napotyka przeszkody
z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy (np. awarie sprzetu, sieci internetowej itp.).

. OdpowiedzZ na reklamacje lub informacja o wydtuzeniu terminu rozpatrzenia reklamaciji

zostanie przestana Ustugobiorcy w identycznej formie w jakiej nastgpito ztozenie
reklamacji, chyba ze zostata wskazana inna forma dostarczenia odpowiedzi.

Postanowienia koricowe
Regulamin obowigzuje od daty zawarcia umowy.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany tre$ci Regulaminu o0 czym

Ustugobiorca zostanie poinformowany w formie wiadomos$ci e-mail nie pdzniej niz 14
dni przed dniem obowigzywania nowej tre$ci Regulaminu.

. W przypadku wprowadzenia do tresci Regulaminu istotnych zmian Ustugobiorca ma

prawo rozwigza¢ umowe.
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